Vazeny pan riaditel,

touto cestou by som chcela prejavit’ vd’aku a obdiv zamestnancom Neurologického oddelenia
NsP v Pov. Bystrici, kde bol m6éj muz hospitalizovany od januara 2022, najskor na
covidovom oddeleni a neskor aj otvorenom oddeleni, takmer 3 mesiace. Cheela by som
vyzdvihnut’ profesiondlny a uzasny 'udsky pristup k manzelovi, ale aj slusnu a zrozumitel'nu
komunikaciu so mnou — laikom.

Vel'mi si vazim pracu Vasich zamestnancov na tomto oddeleni a checela by som teda
pod’akovat’ vSetkym - od pani upratovaciek, sanitarok, sestri¢iek, az po panov doktorov. Na
zacCiatku som sa dostala do kontaktu s MUDr. H. Kmecikovou, ktora mala na starosti
covidové oddelenie na neuroldgii. Nielenze vyborne diagnostikovala manzelove zdravotné
tazkosti, ktoré nestviseli s covidom a zacala ich liecbu, ale bola vzdy ochotna ma
informovat o priebehu lie¢enia. Zaroven nemala problém, uz aj po odchode z tohto oddelenia,
konzultovat’ jeho d’al$iu lie¢bu, ktora s covidom nesuvisela.

Dalej chcem pod’akovat’ MUDr. S. Kolkovej, ktora preukazala neuveritelné osobné nasadenie
pri lie¢eni manzela. Dokazala spojit’ profesionalitu s velkou davkou I'udskosti nielen voci
manzelovi, ale aj vo¢i nam, rodinnym prislusnikom. Chodila sa ho osobne, aj mimo vizitu,
pytat, ako sa citi. Konzultovala jeho stav s d’alsimi odbornikmi a ochotne zavolala
informdciu aj mne.

Obrovské podakovanie patri tiez vrchnej sestre Mgr. M. Tunegovej. Pocas celej
hospitalizacie manzela bolavel'mi ustretova a empatickd. Nech sme prisli za nou s ¢imkol'vek,
vzdy hl'adala spdsob, ako to ide a nie ako to mozné nie je. Je to ¢lovek na spravnom mieste.
Jej nasadenie, organizacné schopnosti st fantastické. Aj ked’ manzel bol komplikovany
pacient, v jej pristupe som vzdy citila trpezlivost’ a snahu pomdct.

Na zaver by som sa rada pod’akovala pani priméarke oddelenia MUDr. S. Pucekovej, ktora ma,
ani pri svojej maximalnej vytazenosti, nikdy neodmietla. Vzdy ochotne komunikovala so
mnou a citlivo reagovala na moje otazky, ¢i poziadavky, ¢o si nesmierne vazim.

Verim, pén riaditel’, Ze viete ocenit’ pracu takychto zamestnancov a Ze ste na nich aj patri¢ne
hrdy.

Dlhodoby pobyt v nemocnici je pre pacienta, ako aj pre rodinnych prislusnikov, urcite
narocny, ale s takymto skvelym pristupom a 'udskost’ou, pri zachovani profesionality,
nezanechéva traumatickll skusenost’, prave naopak — posilituje doéveru v zdravotnikov resp.

zdravotnictvo ako celok.

Preto este raz — vel'ké d’'akujem personalu Neurologického oddelenia NsP v Povazske;j
Bystrici.

S pozdravom

Mgr.Hanulikova



